Definice tarifli a pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti
N_SYS s.r.o.

Rychlost stahovani — Download (Mb/s) Rychlost odesilani — upload (Mb/s) PFistupov.é
Nazev Minimal Bézné Bézné s
ni e Inzerovana Maximalni Minimalni desia] Inzerovana Maximalni
Bezdratovy internet
Express Mini 7,5 15 25 25 3 6 10 10 802.11ac
Express Standard 36 72 120 120 6 12 20 20 802.11ac
Express Maxi 60 120 200 200 9 18 30 30 802.11ac
Express 7,5 15 25 25 1,5 3 5 5 802.11ac
Express Plus 12 24 40 40 3 6 10 10 802.11ac
Express TV 7,5 15 25 25 1,5 3 5 5 802.11ac
Express Plus TV 12 24 40 40 3 6 10 10 802.11ac
Express 6G 90 180 300 300 90 180 300 300 802.11ad
Express 6G plus 210 420 700 700 210 420 700 700 802.11ad
Opticky internet
Sprint 15 4,5 9 15 15 4,5 9 15 15 FTTH/GPON
FIBER 200 60 120 200 200 60 120 200 200 FTTH/GPON
FIBER 1000 300 600 1000 1000 300 600 1000 1000 FTTH/GPON
KOMBI 200 60 120 200 200 60 120 200 200 FTTH/GPON
KOMBI 1000 300 600 1000 1000 300 600 1000 1000 FTTH/GPON
Tarify v objektech se starsi kabelovou infrastrukturou
Sprint 15 4,5 9 15 15 4,5 9 15 15 FTTH/fast eth
FIBER 50 15 30 50 50 15 30 50 50 FTTH/fast eth
FIBER 100 30 60 100 100 30 60 100 100 FTTH/fast eth
Trio Basic 15 30 50 50 15 30 50 50 FTTH/fast eth
Trio BEST OF 30 60 100 100 30 60 100 100 FTTH/fast eth

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje takova odchylka,
pti které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd

vytvafi souvisly pokles rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu del$im neZ 70 minut.

Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mlze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Poskytovatel N_SYS s.r.o. mliZe v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami v siti uplatiiovat opatreni fizeni provozu, coz muize ovlivnit
skutecné dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou déle ovlivnit i nutné zasahy do infrastruktury, jakou jsou nutné
opravy a Upravy sité, zasahy vyssi moci, zdsahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavateld, zejména dodavatelll elektrické energie.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pristupu k internetu mohou mit vliv dalsi bézici sluzby, jako
je chytra televize (IPTV) nebo dalsi sluzby typu Youtube, Netflix nebo HBO Go, béZici aktualizace operacniho systému nebo aplikaci, poslech
hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo na dalsich zafizeni ptipojenych k internetu, a nemusi byt na prvni
pohled jejich ¢innost zjevna.

Tento dokument je platny od 1.1.2023.



