VSEOBECNE PODMINKY

spolecnosti “N_SYS s.r.0.%, se sidlem Krasnohorské 1748, 547 01 Nachod, zastoupené Cestmirem Teichmanem, jednatelem (,,Poskytovatel),
vydané v navaznosti na § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, a v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich ptedpisu, pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb (,,V§eobecné podminky*)

1. Vyklad nékterych pojmi

Sluzba je sluzba nebo balik sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jeho zédkazniktim, Gc¢astnikiim nebo uzivatelim. Sluzba obsahuje, at’ jednotlivé ¢i
v rizné kombinaci poskytovani internetového pfipojeni, telefonniho ptipojeni a televizniho vysilani. Vzdy vsak plati, ze nelze uzivat telefonni ptipojeni
bez internetového pfipojeni. Sluzba nezahrnuje Montaz.

MontazZ je souhmn stavebnich a zemnich praci, elektrotechnickych praci, nastaveni telekomunikacnich zafizeni a dalSich ¢innosti sméfujicich k pfipojeni
Zékaznika k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele (napf. vykop a vedeni kabelll prostiednictvim kterych je mozné ztidit pfijimani internetového,
televizniho nebo telefonniho signalu, instalace a zapojeni bezdratovych technologii apod.), které si Zakaznik od Poskytovatele samostatné objednal a za
které se zavazal zaplatit Poskytovateli odménu. Montaz zahrnuje i zprovoznéni Sluzby, tj. konfiguraci a pfipojeni telekomunikacnich zafizeni.

Standardizovana MontaZ je Montaz s pfedem uréenym rozsahem ¢&innosti a materialu, jejichz ptfesna specifikace je provedena v Ceniku. Cena
Standardizované Montaze je uvedena v Ceniku a lisi se dle mista pfipojeni (rodinny dim, mensi bytovy dim do 20 bytovych jednotek, vétsi bytovy dim
do 20 bytovych jednotek).

Smlouva je smlouva, kterou uzaviel Poskytovatel a Zakaznik a jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je sit’ elektronickych komunikaci pouzivana Poskytovatelem pro poskytovani sluzeb v Ceské republice, az k propojovacim uzlim s
jinymi provozovateli telekomunikacnich zafizeni a siti. Propojeni poskytovana jinym provozovatelem a jakékoli jiné zatizeni u Zakaznika nebo uzivatele
nejsou soucasti sité¢ Poskytovatele.

Zavizeni Zakaznika zahrnuje telekomunikaéni zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika nebo tfeti strany, pouzivané Zakaznikem nebo uzivatelem pro uzivani
sluzeb Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika nebo tieti strany (napt. pobockova tstiedna).

Zarizeni Poskytovatele zahrnuje telekomunikaéni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele nebo dodaného Poskytovatelem Zakaznikovi za Gcelem
poskytnuti sluzeb.

Den zahajeni Sluzby znamena prvni den, kdy Zakaznik poté, kdy Poskytovatel oznami Zakaznikovi zprovoznéni Sluzby, zacne uzivat Sluzbu nebo jeji
¢ast nebo den, kdy byl Gspésné ukoncen zkuSebni provoz a Zakaznik potvrdi pievzeti na ptislusném piedavacim protokolu, pfi¢emz za rozhodny se bere
ten z termind, ktery nastal jako prvni.

Hlasova Sluzba je pro tcely Smlouvy aktualni pfenos hlasu, faxovy pienos nebo i pfenos dat a Internetu nezavisle na pouzité technologii; technologie
muze zahrnovat analogové a digitalni sité elektronickych komunikaci stejné jako Internet.

Misto Zakaznika je misto uvedené ve Smlouveé jako adresa sidla / bydlisté Zakaznika nebo jiné misto, pokud je uvedeno ve Smlouvé. Misto Zakaznika
musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemiize byt ménéno. V piipadg,
ze Misto Zakaznika je ve vlastnictvi tieti osoby, je pfedpokladem pro Montaz, ze Zakaznik ziska veskeré potiebné souhlasy od piislusnych vlastniki k
Montazi a ztizeni Sluzby.

Klientska sekce je profilem kazdého Zakaznika vytvofena pii uzavieni smlouvy a mize obsahovat data k pfipojeni zakaznika, detailni vypis hovort
pevné linky a kontaktni uidaje Zakaznika.

Vérnostni program je sluzba, ktera Zakaznikovi umoziuje pti uzavieni smlouvy na dobu neur¢itou vyuzivani Sluzeb Poskytovatele a zajisténi Montaze
s vérnostni slevou v ramei vérnostniho obdobi.

Zakaznické centrum (dale téz i jen jako ,,Centrum‘) je misto Poskytovatele pro styk se zakaznikem. Zakaznik se na poskytovatele mize obratit pfimo
v sidle Poskytovatele na adrese uvedené vyse v téchto v§eobecnych podminkach. Zakaznik mize rovnéz kontaktovat Poskytovatele prostfednictvim
webového formulare, ktery je dostupny na webové adrese http://www.nsys.cz/kontakt/. Zakaznik dale muze kontaktovat Poskytovatele elektronicky nebo
telefonicky:

a) v piipadé smluv a objednavek na telefonni lince 498 100 100 a emailové adrese objednavky(@nsys.cz;

b) v ptipadé technické podpory (dale téz jako ,,Dohled*) na telefonni lince 498 100 000 a emailové adrese dohled@nsys.cz.

2. Smlouva na poskytovani Sluzeb

2.1 Smlouvu na poskytovani Sluzeb uzavira s Poskytovatelem smluvni strana uvedena ve Smlouvé jako Zakaznik, ktera je v pfipadé poskytovani
telekomunikaéni Sluzby Gicastnikem ve smyslu § 2 pism. a) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,,EK*).

2.2. Smlouvu na poskytovani Sluzby je mozné uzaviit anebo zménit i prostfednictvim prostiedki komunikace na dalku, tj. zejména pomoci telefonu,

emailu ¢i jiné softwarové aplikace poskytované Poskytovatelem. Uzavieni anebo zména smlouvy prostrednictvim komunikace na dalku neni
nijak zpoplatnéno a nevyzaduje zadné dodate¢né naklady. Poskytovatel se v pfipad¢ uziti prostfedk komunikace na dalku zavazuje poskytnout
Zakazniku informace dle § 63 odst. 1 EK (vSechny informace jsou uvedeny ve smluvni dokumentaci, tj. ve Smlouvé, Ceniku, Specifikaci Sluzeb
a Vseobecnych obchodnich podminkach) v elektronické anebo listinné formé.

2.3. Smlouva muize byt uzaviena na dobu ur¢itou nebo na dobu neuréitou. Konkrétni doba, na kterou je smlouva uzavfena, je uvedena ve Smlouve.
Zakaznik pfi uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou ma moznost vyuzit sluzby Vérnostniho programu.

24. Za nedilnou soucast smlouvy se povazuji, tyto VSeobecné podminky, technicka specifikace Sluzby, Definice tarifi a pojmi pro sluzby
poskytované v pevné siti N_SYS s.r.o., Cenik Sluzeb, pfedavaci protokol, v§eobecné podminky pro pieneseni ¢isla, dalsi dodatky a dopliky
Smlouvy ujednané mezi smluvnimi stranami.

2.5. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanika, pokud:
a)  den zahajeni Sluzby nenastane do 90 dnii ode dne podpisu Smlouvy; nebo

b)  Sluzbu nelze z technickych divodu realizovat; nebo
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¢)  béhem poskytovani Sluzby dojde k takové zméné okolnosti na stran& Poskytovatele, Ze Sluzbu nelze nadale poskytovat; nebo

d)  dojde k pfeneseni telefonniho ¢isla v souladu se Smlouvou a Vieobecnymi podminkami; Smlouva zanikne den poté, kdy Zakaznik u¢ini
vici Poskytovateli pravni jednani smétujici k ukonceni poskytovani Sluzby a poda u Poskytovatele zadost o pieneseni telefonniho ¢isla,
nehodnou-li se smluvni strany jinak; tato lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je kratsi nez 10 dni nebo k pfeneseni
telefonniho ¢isla nedoslo; to nevylucuje dohodu o pozdéjsim datu zaniku Smlouvy.

Poskytovatel informuje zakaznika zptisobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyactovani, nejdiive vak 3 mésice a nejpozdeji 1 mésic pred
uplynutim doby trvani Smlouvy o blizicim se ukonéeni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. V piipadé, ze néktera ze stran v terminu
uvedeném v piedchozi vété doruéi druhé strané pisemné oznameni o ukonéeni Smlouvy, zanikd Smlouva uplynutim doby, na kterou byla
uzaviena. V opa¢ném pfipad¢ se Smlouva prodluzuje na dobu neurcitou. Zanik takto prodlouzené Smlouvy je mozny v souladu s bodem 2.8.
Vseobecnych podminek.

V ptipadé¢, ze byla smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku, je Zakaznik od Smlouvy opravnén odstoupit do 14 dnti
ode dne, kdy obdrzel informace dle ¢l. 2.2. té&chto VSeobecnych podminek. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve lhiteé
uvedené v pfedchozi vété. K odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 2.9. t&chto VSeobecnych podminek mize Zakaznik uzit vzorovy formulat, ktery je
zvefejnén na internetovych strankach Poskytovatele (www.nsys.cz).

V piipad¢€, ze Zakaznik odstoupi od Smlouvy dle ¢l. 2.9. téchto Vseobecnych podminek, vrati Poskytovatel penézni prostiedky pfijaté od
Zékaznika do 14 dnt od odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je Poskytovatel od Zakaznika pfijal, pokud Zakaznik neurci
jinak. Zakaznik v ptipadé odstoupeni od Smlouvy musi do 14 dnil ode dne odstoupeni od Smlouvy vydat vSe, co na zakladé Smlouvy ziskal.
Odstoupi-li Zakaznik dle shora uvedenych ustanoveni od Smlouvy, nese Zakaznik naklady spojené s navracenim vseho, co dle Smlouvy ziskal.

Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy dle €l. 2.9. téchto VSeobecnych podminek a Poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti Zakaznika
zacal pted uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana cena nepiiméfené vysoka, uhradi Zakaznik Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté
poskytovaného plnéni.

Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou miize byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani divodi s vypovédni dobou 30 dni. Vypovédni doba
bézi ode dne nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé strang.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou u¢innosti, jestlize druha strana po dobu del3i nez tfi mésice
neplni podminky pro provozovani Sluzby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek. Podstatné je takové
poruseni povinnosti, 0 némz strana porusujici Smlouvu jiz pti uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhd strana Smlouvu
neuzavtela, pokud by toto poruseni ptedvidala; v ostatnich ptipadech se ma za to, ze poruSeni podstatné neni.

Vypovéd Smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se zasilaji doporu¢enou postou a povazuji se podle téchto Vseobecnych podminek za doru¢ené
okamzikem, kdy adresat zasilku pfevezme, odmitne pievzit, nevyzvedne do tii dni ode dne, kdy byla ulozena na posté ¢i kdy se takova zasilka
vrati odesilateli jako nedoruditelna, ackoliv byla zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlisté adresata nebo adresu, kterou adresat uvedl jako
adresu pro doruCovani.

Pokud Zékaznik vypovi Smlouvu do tii mésicti od uzavieni, nebo pokud v uvedené dobé Poskytovatel odstoupi od Smlouvy z divodu poruseni
smluvnich ujednani ze strany Zakaznika, pak ma Poskytovatel vii¢i Zakaznikovi narok vyuctovat Zakaznikovi jednorazovou platbu, jejiz vyse
nesmi byt vy$§i neZ jedna dvacetina souctu mési¢nich pausala zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna dvacetina souétu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vyse thrady se pocita z ¢astky placené
v prubéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny a dale vysSe thrady
nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim, které bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Informace o vysi
naroku Poskytovatele na vyrovnani obdrzi Zakaznik zplisobem uvedenym v ¢l. 2.7. téchto VSeobecnych podminek.

Po ukonc¢eni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu predat Poskytovateli, nebo osobé povérené demontazi, veskera zaptjcena
zatizeni Poskytovatele a vyrovnat v§echny své, i dosud nesplatné, zavazky vici Poskytovateli.

Poskytovani Sluzby a jeji specifikace a provedeni Montaze
Poskytovani ptislusné Sluzby po¢ina Dnem zahajeni Sluzby.

Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoZziujici riznorodé kombinace sluzeb pies sit’ Poskytovatele a spojeni na mistni,
dalkova a mezinarodni mista uréeni. Sluzba bude poskytovana na uzemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel provede Montaz bez zbytecného odkladu poté, co jej Zakaznik vyrozumi o tom, ze je Misto Zakaznika pfipraveno na provedeni
Montéze.

Z provoznich divodi Poskytovatel mize zménit technické feseni Sluzby, pokud o tom Zakaznika pfedem vyrozumi.
Sluzba je poskytovana nepfetrzité, 24 hodin denng, 365 dni v roce.

Dojde-li k ohrozeni funkénosti a bezpeénosti Sit¢ Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén ulinit veskera dostupna opatieni, aby zabezpecdil
funkénost Sité Poskytovatele, zejména omezit provoz Sité Poskytovatele.

Kontaktnim mistem pro Zakazniky a uzivatele Sluzby je Zakaznické centrum Poskytovatele.

Na Dohled se Zakaznik obraci i v piipadé hlaseni poruch, tedy pfi preruseni poskytovani Sluzby Poskytovatele, zhorSeni jeji kvality nebo z jinych
diivodii reklamace. Reklamaci se rozumi pravni jednani, pii kterém jsou uplatiovany naroky (prava) Zakaznikt, vyplyvajici z odpovédnosti
Poskytovatele za vady pii poskytovani Sluzby nebo naroky podle ¢l. 9 téchto Vseobecnych podminek (,,Reklamace*).

Montéz je Zakaznikovi poskytovana v piipad¢ jeji objednavky Zakaznikem, a to za cenu Montaze, ktera je uvedena ve Smlouvé. Montdz miize
byt provedena tieti osobou, kterou Poskytovatel zajisti.

Cena Montaze muze byt urcena:

a) pevnou pausalni ¢astkou; anebo
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b)  jako soucet ceny pouZitého materialu a ceny praci a ceny prace technikti Poskytovatele, pficemz jednotkové ceny jsou uvedeny v Ceniku
Poskytovatele;

konkrétni zptisob uréeni ceny Montaze bude uveden ve smlouvé (déle jen ,,Cena za Montaz*).

Narok Poskytovatele na zaplaceni Ceny za Montaz vznika ke dni fadného provedeni Montaze. Zakaznik a Poskytovatel se mohou ve Smlouvé
dohodnout na riizné splatnosti Ceny za Montaz. Cena za Montaz mize byt hrazena jednorazové po uzavieni Smlouvy, ve splatkach spoleéné
s cenou Sluzby, anebo s odlozenou splatnosti. Konkrétni zpiisob splatnosti Ceny za Montdz je ur¢en ve Smlouvé. V pfipadé, ze se Poskytovatel
a Zakaznik nedohodnou na splatnosti Ceny za MontaZz, Cena za Montaz je splatna spole¢né s prvnim vyuétovanim Sluzby.

V ptipadé, ze Cena za Montaz bude vyssi, nez cena Standardizované Montaze anebo pokud si Zakaznik objedna sluzby anebo material
nezahrnuty do Standardizované Montdze, zavazuje se zakaznik tento rozdil uhradit za stejnych podminek, jako Cenu za Montaz.

Uzivani Sluzby

Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba bude uZivana v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi
umoznit tfeti osobé€, a to ani z nedbalosti, pouziti Sluzby k ti¢elim, které jsou v rozporu se zédkonem nebo dobrymi mravy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby Poskytovatele, pokud jednani, nedbalost ¢i opomenuti Zakaznika ovlivni nebo bude
zpusobilé ovlivnit fadny provoz ¢i bezpecnost sité Poskytovatele a nenese v takovém piipadé odpovédnost za jakékoli skody takto vzniklé
Zékaznikovi.

Zakaznik je povinen nahradit naklady, $kodu ¢i jiné naroky, které mohou byt vii¢i Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény tieti stranou v souvislosti
s uzitim Sluzby Poskytovatele v rozporu s timto ¢lankem.

Zakaznik neumozni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadné tfeti stran¢ uzivani sluzeb Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potifebna k zabranéni zneuziti Sluzby Poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za
nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Poskytovatel zablokuje piistup ze zafizeni Zakaznika na urcita ¢isla nebo typ Cisel specifikovanych ve Smlouvé nebo v pisemné zadosti
Zékaznika, pokud je to mozné.

Zéakaznik ptipoji a pouziva zatizeni Zakaznika v souladu s instrukcemi a pozadavky Poskytovatele a relevantnimi provoznimi procedurami a v
souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky. Zakaznik je povinen zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje k siti Poskytovatele,
byla certifikovana v Ceské republice.

Zéakaznik na své naklady poskytne pii Montazi zatizeni Poskytovatele, potfebnou soucinnost pro umisténi zatizeni Poskytovatele, nutné napajent,
vhodné prostory a prostiedi a Sluzby nutné pro jeho provoz.

Zakaznik odpovida za zafizeni Poskytovatele, umisténa v misté Zakaznika nebo v jinych prostorach uréenych Zakaznikem, a ruci za jeho ztratu
¢&i poskozeni, kromé ptipadu, kdy poskozeni &i ztrata byla prokazatelné zptisobena Poskytovatelem, jeho zastupci nebo subdodavateli.

Zakaznik neni opravnén uzivat zafizeni Poskytovatele k jinym Gc¢elim nez uzivani Sluzby podle uzaviené Smlouvy.

V piipadé ztraty nebo poskozeni zatizeni Poskytovatele z diivodi na strané Zakaznika podle tohoto ¢lanku je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi
vyuctovat cenu zafizeni v nejbliz§im terminu vytctovani a Zakaznik se zavazuje tuto ¢astku fadné uhradit. V ostatnich ptipadech poskozeni
zafizeni Poskytovatele vyzadujici vynalozeni mimotadnych nakladii na opravu zaiizeni Poskytovatele anebo vyménu zafizeni Poskytovatele, je
Zakaznik povinen na své naklady predat zafizeni Poskytovatele Poskytovateli, aby Poskytovatel mohl provést jeho opravu anebo vymeénu. O
provedeni opravy anebo vyméné zaiizeni Poskytovatele bude Zékaznik informovan. Zakaznik je povinen na své naklady zafizeni Poskytovatele
prevzit zpét. V piipadé, ze Zakaznik objedna u Poskytovatele dopravu, tj. Ze Poskytovatel pfevezme a pfeda zafizeni Poskytovatele v miste
bydlisté anebo sidla Zakaznika, je Zakaznik povinen uhradit cenu uvedenou v Ceniku.

Zékaznik neni opravnén na Zatizeni Poskytovatele cokoliv ménit ¢i do zafizeni zasahovat, ani bez souhlasu Poskytovatele takové zasahy
neumozni tieti osobe, a je zodpoveédny za Skody, které takovymi neopravnénymi zasahy vzniknou.

Poskytovatel neodpovida za skodu zplsobenou na zaiizeni Zakaznika zménou zafizeni Poskytovatele zpisobenou, at’ jiz pfimo nebo nepiimo,
Zakaznikem.

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit Centru jakoukoli skutec¢nost, ktera by mohla ovlivnit plnéni Smlouvy. Zakaznik je rovnéz povinen
oznamit Poskytovateli zménu své adresy, zmény v zapisu v obchodnim rejstiiku, zmény kontaktnich osob a jiné podstatné skutecnosti, které
mohou ovlivnit plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy, nebo Vseobecnych podminek a pies
upozomeéni Poskytovatele nesjedna napravu v ndhradnim terminu. Zakaznik je povinen v pfipadé takového preruseni poskytovani Sluzeb uhradit
Poskytovateli cenu Sluzeb dle Smlouvy i za dobu takto pferuseného poskytovani Sluzeb.

Nelze-li odstranit prekazky na strané Zakaznika, pro které Poskytovatel pozastavil poskytovani Sluzby Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
vypovédét Smlouvu s okamzitou u€innosti doru¢enim pisemné vypoveédi Zakaznikovi.

Vérnostni program

Pfi uzavirani Smlouvy na dobu neuréitou mize Zakaznik vstoupit do Vérnostniho programu. Zakaznik mize uzavfit Smlouvu na dobu neurditou
i bez ucasti ve Vérnostnim programu.

Veérostni obdobi v ramci Vérnostniho programu je 24 mésict (dale jen ,,Vérnostni obdobi®).

V piipad¢ ucasti Zakaznika ve vérnostnim programu plati, ze Zakaznik ma pravo na Standardizovanou Montaz zdarma (ledaze bude ve Smlouve
anebo téchto VSeobecnych podminkach stanoveno jinak) a soucasné na slevu za poskytovani Sluzeb sjednanou ve Smlouvé (dale jen ,,Vérnostni
sleva®), a to za soucasného splnéni téchto podminek:

a) Zakaznik s poskytovatelem uzavie Smlouvu o poskytovani Sluzby a provedeni Montaze na dobu neuréitou;
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b) Zékaznik bude fadné vyuzivat Sluzbu nejméné po dobu Vérnostniho obdobi ode Dne zahajeni Sluzby (dale jen ,,podminky vérnostni
slevy*).

Vérnostni slevu Poskytovatel poskytne Zakaznikovi ode Dne zah4jeni Sluzby, tj. jiz pfi prvnim vytctovani Sluzby, a to po dobu trvani celého
Vérnostniho obdobi.

V ptipadé nesplnéni podminek vérnostni slevy Poskytovatel zasle Zakaznikovi opravné vyuctovani ceny Sluzeb a Ceny za Montaz. V ramci
tohoto opravného vyuctovani Poskytovatel Zakaznikovi douctuje zpétn¢ rozdil mezi jiz poskytnutou cenou Sluzby a Cenou za Montaz ve
Vérnostnim programu a standardni cenou od pocatku probihajiciho Vémostniho obdobi.

V pribéhu vémostniho obdobi miize Zakaznik ptejit na vyssi nabidku (tarifu) Sluzeb Poskytovatele a v takovém piipadé pobézi vérnostni obdobi
bez preruSeni. Pfechod na nizsi nabidku (tarif) v rdmci vémostniho programu prerusi béh vérnostniho obdobi a Poskytovatel vystavi opravné
vyuctovani dle ¢l. 5.5. téchto VSeobecnych podminek.

V ptipad¢, ze se Zakaznik kdykoliv v ramci vérnostniho obdobi rozhodne, Ze jiz nadale nechce vyuzivat Vérnostni slevu ma Zakaznik pravo
kdykoliv vystoupit z Vérnostniho programu a vyuzivat Sluzbu Poskytovatele za standardni cenu sluzeb dle platného Ceniku. V tomto piipadé
Poskytovatel vystavi ke dni vystoupeni z V&mostniho programu opravné vyuctovani dle ¢l. 5.5. téchto VSeobecnych podminek.

V ptipadé, ze Zakaznik nejméné 1 mésic pred skon¢enim vérnostniho obdobi nedoru¢i Poskytovateli pisemné oznameni, Ze si nepieje nadale
vyuzivat sluzby Vémostniho programu, vérnostni obdobi se automaticky prodluzuje o stejnou dobu, jakou trvalo dfive.

Piistup do objektu

Zakaznik se zavazuje umoznit i zajistit Poskytovateli a jeho pfimym ¢i nepfimym subdodavatelim piistup do objektl, ve kterych je umisténo
zafizeni pro poskytovani Sluzby Poskytovatele, za ucelem plnéni zavazkl ze Smlouvy, zejména pro Montaz, demontaz, udrzbu ¢i opravu
Zatizeni Poskytovatele.

Odmitne-1i Zakaznik umoznit vstup Poskytovatele do objektu, v kterém je umisténo Zafizeni Poskytovatele, nema narok na jakoukoli
kompenzaci za nemoznost uzivat Sluzbu.

V ptipadé, ze ma Zakaznik pochybnosti o tom, zda je osoba ptimym ¢i nepfimym subdodavatelem Poskytovatele, ma moznost si jeji opravnéni
ovefit na telefonnim ¢isle Centra.

Omezeni tieti stranou

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit Sluzbu Poskytovatele, bude-li tak povinen uinit na vyzvu pfislusného spravniho organu. Takova
zména, ¢i navazujici zpozdéni ¢i nesplnéni zavazkl ze Smlouvy, neni porusenim Smlouvy.

Obdobné jako v odstavci 7.1. téchto Vseobecnych podminek bude postupovano pii prodleni v realizaci dodavky telekomunikacnich sluzeb
osobou, ktera zprostiedkovava telekomunikaéni Sluzby pro Poskytovatele.

Ceny Sluzeb, MontaZe a jejich vyictovani

Ceny telefonniho pfipojeni bez DPH jsou uvedeny v ceniku pfistupném v Centru. Ceny za Sluzby a Montaz jsou piedmétem cenového ujednani
ve Smlouvé. Dalsi piipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran ve Smlouvé a jmenovité a oddélené uvedeny v piislusném
vyuétovani. Ceny SluZeb jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele http://www.nsys.cz/.

Cenik a/nebo cenové ujednani jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava v souladu se zdkonem ¢islo 588/1992 Sb. o dani z piidané hodnoty v platném znéni a je uvedeno
vzdy na pfislusném dafiovém dokladu.

Poskytovatel je opravnén vystavit zalohovy danovy doklad za Sluzbu za mésic ¢i jiné smluvnimi stranami dohodnuté obdobi, ve kterém je tato
Sluzba poskytovana, a to vzdy k 1 dni pfislusného kalendainiho mésice piipadné pfislusného smluvnimi stranami dohodnutého obdobi. Soucasti
tohoto danového dokladu muize byt i cena za Montaz, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Splatnost takovéhoto zalohového daniového dokladu
¢ini 14 dnti. Nebude-li cena za Sluzbu, pfip. Montaz, uhrazena fadné a vcas, ma Poskytovatel pravo omezit Sluzbu Zakaznikovi, pfipadné zcela
zastavit poskytovani Sluzby Zakaznikovi, s vyjimkou uskuteciovani volani na ¢isla tisnového volani jsou-li poskytovany telefonni sluzby. Ceny
za poskytnuté Sluzby, pfip. Montaze budou Poskytovatelem Zakaznikovi vytétovany véetné DPH, kdy DPH je stanoveno dle platné pravni
upravy.

Zakaznik je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou Sluzbu a uroky z prodleni na zakladé danového dokladu (faktury) Poskytovatele ve vysi
stanovené Smlouvou a ve lhité splatnosti uvedené na faktufe nebo sjednané Smlouvou. Zakaznik se zavazuje dodrzovat variabilni symboly pro
zalohy a danové doklady uvedené na vystavenych dokladech, jinak bude platba povazovana za neuhrazenou, dokud platba nebude identifikovana.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani Sluzeb uvedenych v Ceniku nebo
cenovém ujednani, je vSak povinen takovou zménu Zakaznikovi oznamit alespon 14 kalendainich dni pfedem. V ptipadé, ze Zakaznik nebude s
novou vysi cen souhlasit, miize v souladu s témito VSeobecnymi podminkami Smlouvu s Poskytovatelem vypovédét. Za Sluzby poskytnuté ve
vypovédni lhiteé uhradi ucastnik ceny podle stavajiciho Ceniku nebo cenového ujednani Gc¢inného pred jeho zménou.

V ptipadé predplaceni Sluzby Zakaznikem se zavazuje Poskytovatel k dodrzeni cenového ujednani v pribéhu celého predplaceného obdobi.
Pokud Zakaznik, ktery Sluzbu jiz piedplatil, vypovi Smlouvu ve [hité€ kratsi nez je doba uzivani Sluzby sjednana ve Smlouvé, méa Poskytovatel
pravo na plnéni za celé ptedplacené obdobi. Nebylo-li piedplacené obdobi Zakaznikem vycerpano, respektive skoncila-li Smlouva pted
skonéenim piedplaceného obdobi, nema Zakaznik pravo na vraceni ani ¢astecného predplaceni Sluzby.

Reklamace

Zakaznik anebo osoba opravnéna zastupovat Zakaznika ("Opravnéna osoba'") muze reklamovat ¢astky uctované za Sluzbu nebo vadné
poskytovani Sluzby Poskytovatele.

Ptipadnou reklamaci proti vysi vyuétovani je Zakaznik povinen podat do dvou mésicli od doruceni ptislusného vyuétovani ceny za poskytnutou
Sluzbu Poskytovatele, pficemz podéani reklamace nema odkladny Gc¢inek pro fadné zaplaceni vyuctovani.


http://www.nsys.cz/

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne.

Reklamace budou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti Reklamace, tj.: (i) jednoduché
piipady do 10 kalendainich dnt a (ii) slozité pfipady vyzadujici technické Setfeni do 30 kalendainich dnti.

Pii odstraniovani poruchy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost, kterou je Poskytovatel opravnén podle
okolnosti poruchy vyzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni Poskytovatel odpovédny za vEasné vyfizeni Reklamace a obnoveni
poskytovani Sluzby Poskytovatele.

Poskytovatel bude Zakaznika informovat o obnoveni Sluzby. Zakaznik neprodlen¢ zkontroluje funkcnost Sluzby a potvrdi ji Centru.

V piipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Zakaznikovi pomérné vracen pieplatek nebo jiz zaplacena cena uctovana za vadné
poskytnutou Sluzbu Poskytovatele. Preplatek bude odecten v dal§im fakturaénim obdobi odecéten od ceny Sluzby.

Poskytovatel ma pravo G¢astnikovi vyGctovat naklady spojené s vyfizovanim Reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby, pokud se
zjisti, ze porucha nastala v dusledku poruseni této Smlouvy Zakaznikem, popfipadé Ze nenastala viibec. Stejné se postupuje i v piipadé, kdy byla
porucha zplsobena tieti osobou z diivodll nedodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich piiloh, ze strany Zakaznika.

Zékaznik mtze podat namitku u piislusného spravniho organu v pfipad¢ nesouhlasu s vyfizenim Reklamace ze strany Poskytovatele.
Odpovédnost za Skodu

Nestanovi-li pravni ptedpis nebo tyto VSeobecné podminky jinak, odpovida Poskytovatel pouze za $kodu, ktera vznikla porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo téchto Vseobecnych podminek

V piipadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vii¢i Zakaznikovi omezena na povinnost poruchu v poskytovani Sluzby
urychlené odstranit a vratit mu neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky.

Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani Sluzby, pokud k nim dojde z diivodu piekroceni meze kapacity, poruchy,
opravy nebo udrzby sité Poskytovatele ¢i jeji Casti.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neopravnény zasah Zakaznika ¢i tieti strany do jakékoli ¢asti sité Poskytovatele, pouzité pro
zajisténi sluzeb Zakaznikovi. Poskodi-li Zakaznik zatizeni vypujcené Poskytovatelem, piipadné poskodi jakoukoli soucast sité Poskytovatele,
nahradi veskerou $kodu z toho vzniklou. Poskytovatel je opravnén po Zakaznikovi pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢&. Zaplacenim
této smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

Vyssi moc

Povinnosti k nahrad¢ $kody se smluvni strany zprosti, prokaze-li jedna z nich, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale
zabranila mimotadna nepfedvidatelna a nepiekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji vuli. Piekazka vznikla z osobnich poméri jedné ze
smluvnich stran nebo vznikla az v dob¢, kdy byla jedna ze smluvnich stran s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla
jedna ze smluvnich stran podle Smlouvy povinna piekonat, ji v§ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 14 dni od jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za Skodu timto
zpusobenou. V piipadé vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o nahradnim plnéni v co nejkratsi dobé, poptipadé vypofadat vzajemna
prava a zavazky ze Smlouvy v pfipadé¢, ze nasledky zptusobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebude mozno pro ob¢ strany ucelné
odstranit, nebo Ze nahradni plnéni nebude mozné.

Reseni spori

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou bez zbyte¢nych
prutahti. Byla-li Smlouva uzaviena Zakaznikem, ktery je spotiebitelem, muze Zakaznik v souladu se zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdgjsich predpisd, fesit spory tykajici se poskytovani Sluzby mimosoudni cestou prostiednictvim Ceského telekomunikaéniho tiadu.
Internetové stranky Ceského telekomunika&niho titadu jsou Www.ctu.cz. V ostatnich piipadech je mozné tesit spory u Ceské obchodni inspekce.
Internetové stranky Ceské obchodni inspekce jsou WWW.COI.CZ.

Jestlize se nepodafi spor vyfesit jednanim do 30 dnt, bude zalezitost feSena mistné pfislusnym soudem, pfipadné v zdkonem stanovenych
ptipadech Ceskym telekomunikacnim ufadem.

Pravni Fad

Smlouva a veskeré jeji piilohy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy a Vieobecnych podminek, jez nejsou
vyslovné upraveny, se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Pi‘evod prav

Zakaznik muze prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na tieti osobu, ktera je schopna dodrzovat zavazky ze Smlouvy pouze S piedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén ptevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tieti osobu bez souhlasu Zakaznika.
Zmény Smlouvy

Dodatky a zmény Smlouvy (formulafe s nazvem Smlouva o poskytovani sluzeb) mohou byt provedeny pouze na zakladé vzajemné dohody
Zakaznika a Poskytovatele, a to ve stejné forme, jako byla smlouva uzaviena.

Poskytovatel ma pravo zménit kterékoli ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, a to v ptipadé, ze dojde:
15.2.1. ke zméné pravni upravy regulujici poskytovani Sluzby;

15.2.2.  kvydani rozhodnuti, opatieni obecné povahy anebo obdobného pravniho aktu Ceského telekomunika¢niho wtadu ovlivitujiciho
poskytovani Sluzby;

15.2.3.  dojde ke zméné podminek trhu zptisobilé ovlivnit poskytovani Sluzeb.
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Zmény Vseobecnych obchodnich podminek je povinen Poskytovatel oznamit Zakaznikovi a to alespon 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény
téchto Vseobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je rovnéz povinen oznamit zménu Vseobecnych obchodnich podminek v kazdé své
provozovné a zpusobem umoziujicim dalkovy piistup. Poskytovatel rovnéz informuje Zakaznika o zvefejnéni informaci uvedenych shora.
Jedné-li se 0 zménu uvedenou v § 63 odst. 1 ¢) az p) a r) EK, je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke
dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Zakaznik akceptovat. Shora uvedené informace je povinen
Poskytovatel poskytnout Zakazniku zptisobem, ktery si ticastnik zvolil pro zasilani vyactovani. Zakaznik nema pravo tuto Smlouvu ukoncit
zpusobem uvedenym v tomto odstavci, pokud ke Zméné smlouvy doslo z diivodu rozhodnuti spravniho organu anebo z divodu zmény pravni
Upravy. V ptipad¢, ze Zakaznik nebude s novym znénim VSeobecnych podminek souhlasit, mize v souladu s témito VSeobecnymi podminkami
odstoupit od Smlouvy s Poskytovatelem.

Ochrana osobnich dat

Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto tidaju (dale jen: ,,NarFizeni”) je Poskytovatel.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Zakaznika, které mu Zakaznik poskytl anebo osobni udaje, které Poskytovatel ziskal na zakladé plnéni
objednavky Zakaznika. Jedna se zejména o jméno, adresu, telefon, datum narozeni, piipadné rodné ¢islo, telefon a email.

Poskytovatel zpracovava udaje Zakaznika za ucelem plnéni Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (¢lanek 6 odst. 1 pismeno
b) Natizeni) a nabizeni dalSich sluzeb Poskytovatelem Zakazniku (¢lanek 6 odst. 1 pismeno f) Natizeni).

Poskytovatel nepfedava zadné osobni tidaje mezinarodni organizaci. Poskytovatel pfedava osobni tidaje osobam, kterym svédei titul z platnych
pravnich predpist napf. organtim vefejné moci (napf. soudy, spravni organy), poskytovatelim udrzby informacniho systému na zakladé uzaviené
smlouvy s Poskytovatelem, piipadné dal$im piijemcim souvisejicich s ¢innosti Poskytovatele (napf. zdravotni pojistovny, spravei vyaétovani
sluzeb; dodavatelé apod.).

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro poskytovani Sluzby Poskytovatelem a po jejim skonéeni s nimi bude nalozeno
dle platné pravni upravy, zejm. dle zakona ¢&. 499/2004 Sb. (zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakoni) a Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto tidajli a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Prava subjektu osobnich udaju, tj. osob, jejichz osobni tdaje spravce zpracovava, jsou:
16.6.1. pravo na piistup ke svym osobnim udajim;

16.6.2. pravo opravu osobnich udaji, popiipadé omezeni zpracovani;

16.6.3.  pravo na vymaz osobnich udaju;

16.6.4.  pravo vznést namitku proti zpracovani;

16.6.5. pravo na pienositelnost udaja;

16.6.6.  pravo kdykoliv odvolat pfipadny souhlas se zpracovanim osobnich udajii — Poskytovatel timto Zakazniky informuje, ze ptevazna
vétsina zpracovani osobnich 0daji jsou zpracovavany z divodu plnéni Smlouvy, a proto neni potfeba souhlas se zpracovanim
osobnich daji kazdého Zakaznika. Toto pravo je tak vyuzitelné pouze v pfipadé, kdy byl Zakaznikem dan Poskytovateli vyslovny
souhlas se zpracovanim osobnich udajt.

V pfipadég, Ze bude subjekt osobnich udajii jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich udaji provadéné Poskytovatelem miize podat
stiznost ptimo Poskytovateli, nebo se obratit na Utad pro ochranu osobnich udajii. Zakaznik mize své pravo uplatnit prostrednictvim formulate
zaslaného elektronicky na email: gdpr@nsys.cz nebo v tisténé podobé na adresu sidla Poskytovatele. Zakaznik se mize rovnéz obratit na
povéfence pro ochranu osobnich tdaju a to tel. 498 100 499 a emailem na gdpr@nsys.cz Vzor zadosti a blizsi informace jsou k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele https://www.nsys.cz/. Vice informaci o pravech Zakazniki je k dispozici na internetovych strankach
Utadu pro ochranu osobnich udajii. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

Riizné
Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

V piipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto Vseobecnych podminek, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim,
ze veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a u¢elu téchto podminek.

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.4.2020 a zcela nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky platné od 1.1.2020. Tyto
Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
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