VSEOBECNE PODMINKY PRO PRENESENI TELEFONNIHO CiSLA A PRO ZMENU POSKYTOVATELE SLUZBY

PRISTUPU K INTERNETU

spole¢nosti N_SYS s.r.o., se sidlem Krasnohorské 1748, 547 01 Nachod (dale jen ,,Poskytovatel), vydané v souladu se zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,,EK*) a v souladu s vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb., o podminkach
prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu, vyhlaskou €. 529/2021 Sb., o uréeni vy$e pausalni nahrady
v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby piistupu k internetu a o zptsobu uvefejnéni informaci o pravu na
pausalni nahradu, a dale v souladu s opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb
(,,VSeobecné podminky pro pi‘eneseni Cisla a zménu poskytovatele sluzby internetu®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

Tyto VSeobecné podminky pro pfeneseni ¢isla a zménu poskytovatele sluzby internetu upravuji podminky, za kterych miize
zakaznik k Poskytovateli, pfipadné od Poskytovatele k jinému poskytovateli poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, pfenést telefonni ¢islo ¢i zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, a dopliiuji tak VSeobecné
podminky Poskytovatele.

Kazdy Zakaznik ma pravo na pfeneseni telefonniho ¢isla k Poskytovateli a pfeneseni telefonniho ¢isla od Poskytovatele k jinému
poskytovateli poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Kazdy zakaznik ma pravo zménit
poskytovatele sluzby piistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

Cl. 1 Vieobecnych podminek obsahujici definiéni pojmy se uZije i v téchto Vieobecnych podminkach pro pieneseni ¢isla a zménu
poskytovatele sluzby internetu. Nad rAmec VSeobecnych podminek se ve smyslu téchto VSeobecnych podminek pro preneseni
Cisla a zménu poskytovatele sluzby internetu mini:

- opousténym poskytovatelem poskytovatel sluZeb elektronickych komunikaci, od kterého je pfenaseno telefonni ¢islo nebo
ktery dosud poskytoval sluzbu pfistupu k internetu;

- piejimajicim poskytovatelem poskytovatel, ke kterému je od Poskytovatele pienaseno telefonni ¢islo nebo s nimz ma
zakaznik v imyslu uzaviit smlouvu o poskytovani sluzby pfistupu k internetu;

- pienasenym telefonnim &islem telefonni Cislo, které zakaznik ptenasi od opousténého poskytovatele k Poskytovateli,
pripadné od Poskytovatele k piejimajicimu poskytovateli;

- sluZzbou internetu sluzba pfistupu k internetu;

- zménou poskytovatele sluzby internetu zména poskytovatele sluzby pfistupu internetu.

2. Preneseni telefonniho &isla k Poskytovateli

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Zakaznik zaSle Poskytovateli objednavku, jejiz sou¢asti je zadost o preneseni telefonniho ¢isla od opousténého poskytovatele.
V zadosti uvede identifikaéni Gdaje zakaznika, identifikaci opousténého poskytovatele, telefonni Cislo, o jehoz pteneseni zada,
Ciselny kod pro preneseni telefonniho ¢isla — oveétovaci kod ucastnika pro preneseni ¢isla vydany opousténym poskytovatelem
sluzby a den, ke kterému ma pienos telefonniho ¢isla prob&hnout.

Pfed tim, nez Poskytovatel na zakladé zadosti zakaznika jeho jménem pozada opusténého poskytovatele o zménu, je Poskytovatel
opravnén ovefit totoznost zakaznika a vyzvat ho za timto icelem k poskytnuti nezbytné soucinnosti. V ptipadé, ze zakaznik tuto
soucinnost neposkytne, Poskytovatel k jeho zadosti nepfihlizi.

Poskytovatel je povinen na zakladé zadosti zdkaznika kontaktovat opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne nasledujiciho
po dni, ve kterém je zadost o pieneseni telefonniho ¢isla doru¢ena Poskytovateli. Celkova lhita pro realizaci jednotlivych tikont
nezbytnych pro pieneseni ¢isla ¢ini 2 pracovni dny ode dne zaslani objednavky pieneseni telefonniho ¢isla Poskytovatelem
opousténému poskytovateli. Zakaznik bere na védomi, ze se jednd o ptedev§im lhitu uréenou pro komunikaci a provedeni
administrativnich tkonti mezi Poskytovatelem a opousténym poskytovatelem, a nikoliv o lhitu stanovenou k celkovému provedeni
procesu pieneseni Cisla.

Poskytovatel je opravnén z kapacitnich a technickych divodi zménit termin pfeneseni ¢isla, o éemz bude zakaznika informovat
emailem, telefonicky, pfipadné zpravou v klientské sekci.

Zékaznik bude o uvolnéni prenaseného telefonniho ¢isla u opousténého poskytovatele a o aktivaci telefonniho ¢isla u Poskytovatele
informovan bud’ telefonicky nebo emailem, pfipadné zpravou v jeho klientské sekci.

Poskytovatel musi prenesené telefonni ¢islo aktivovat do 1 pracovniho dne od data, které bylo ujednano se zakaznikem.

Je-li to technicky proveditelné a pokud zakaznik nepozaduje jinak, umozni ptenasejici poskytovatel sluzby pfeneseni telefonniho
Cisla za vyuziti vzdaleného piistupu prostfednictvim pteprogramovani identifikatort komunikaénich fizeni bez nutnosti fyzického
pfistupu k témto zafizenim.

Pii selhani procesu pieneseni ¢isla musi opoustény poskytovatel znovu aktivovat ¢islo a sluzbu Zakaznikovi za stejnych podminek,
jaké byly s nim sjednané ve smlouvé az do doby, nez dojde k uspésnému pieneseni ¢isla a aktivaci sluzeb Poskytovatele.

3. Pieneseni telefonniho ¢isla od Poskytovatele

3.1

3.2.

Zakaznik obdrzi od Poskytovatele ¢iselny kod pieneseni telefonniho ¢isla — ovétovaci kod ucastnika. Tento Ciselny kod predstavuje
doklad k objednavce obsahujici zadost o pfeneseni telefonniho ¢isla.

Zékaznik mize pozadat ptejimajiciho poskytovatele o pieneseni telefonniho ¢isla. Pejimajici poskytovatel provadi prenaseni
telefonniho ¢isla podle svych vlastnich podminek a pravidel.



3.3. Zakaznik je povinen i po pieneseni telefonniho &isla vypofadat veskeré zavazky vyplyvajici ze Smlouvy s Poskytovatelem, a to

nejpozdéji do 14 dni ode dne ukonceni Smlouvy.

3.4. Smlouva zanikne nejpozdéji poc¢atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnt, kterd zacne

bézet, jakmile piejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o zadosti Zakaznika; tato [hiita se neuplatni, pokud doby zbyvajici
do zaniku Smlouvy je kratsi, k pteneseni telefonniho ¢isla nedoslo nebo o to pozadal Zakaznik.

4.  Odmitnuti pfeneseni ¢isla

4.1. Opoustény poskytovatel, Poskytovatel a pfejimajici poskytovatel maji pravo odmitnout pieneseni ¢isla, kdyz

a) telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné zadosti;
b)  existuji technické piekazky branici pfeneseni telefonniho &isla;

c) natelefonni ¢islo se nevztahuje povinnost ptenositelnosti podle EK.

5. Zména poskytovatele sluzby internetu — pfechod ziakaznika k Poskytovateli

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

5.11.

Zakaznik zasle Poskytovateli je zadost o zajisténi zmény poskytovatele sluzby internetu, na jejimz zékladé Poskytovatel zajisti,
aby namisto opousténého poskytovatele dale poskytovatel sluzbu internetu Poskytovatel. Poskytovani sluzby internetu
opousténym poskytovatelem tak bude v piipade€ Gspésného provedeni zmény poskytovatele sluzby internetu ukonceno a sluzbu
internetu bude nadale zakaznikovi poskytovat Poskytovatel, a to za smluvnich a technickych podminek stanovenych
Poskytovatelem. Smluvni a technické podminky Poskytovatele se mohou liSit od podminek poskytovani sluzby internetu
stanovenych opousténym poskytovatelem, coz bere zakaznik na védomi.

Zékaznik bere na védomi, ze Poskytovatel poskytuje pouze sluzbu internetu, VOIP a televizniho vysilani, a to za podminek
stanovenych Smlouvou, VOP a dalsimi soucastmi Smlouvy. Poskytovatel nenese odpovédnost za dalsi poskytovani sluzeb
zakaznikovi opousténym poskytovatelem.

V zadosti 0 zménu poskytovatele sluzby internetu uvede zakaznik identifika¢ni Gdaje zakaznika, identifikaci opusténého
poskytovatele, identifikaci sluzby, o jejiz pieneseni zada, Ciselny kod pieneseni sluzby internetu — ovéfovaci kod ucastnika
vydany opousténym poskytovatelem, a den, ke kterému ma ptenos sluzby internetu prob&hnout.

Poskytovatel je na zakladé zadosti zakaznika opravnén ovéfit totoznost zakaznika a vyzvat ho za timto ucelem k poskytnuti
nezbytné soucinnosti. V piipadé, ze zakaznik tuto soucinnost neposkytne, Poskytovatel k jeho zadosti nepiihlizi.

Poskytovatel je na zakladé zadosti zakaznika opravnén sdélit zakaznikovi, zda je technicky mozné provést zménu poskytovatele
sluzby internetu ke dni, ktery zakaznik uvedl v zadosti. Pokud to technicky mozné neni, dohodne se Poskytovatel se zakaznikem
na odlisném dni.

Poskytovatel je povinen do 1 pracovniho dne ode dne, kdy obdrzel zadost zakaznika, kontaktovat opousténého poskytovatele.
Opoustény poskytovatel je povinen objednavku zmény sluzby do 1 pracovniho dne od jejiho obdrzeni potvrdit nebo odmitnout.
Soucasné je opoustény poskytovatel povinen informovat Poskytovatele o tom, zda je sluzba soucasti bali¢ku a zda je soucasti
balicku i koncové zafizeni.

Pokud je sluzba souéasti bali¢ku, Poskytovatel tuto skute¢nost sdéli zakaznikovi a na zakladé dalsich pokyni zakaznika do 3
pracovnich dnll vii¢i opousténému poskytovateli objednavku potvrdi, uvede nové datum, k némuz ma zmeéna poskytovatele
sluzby internetu prob&hnout, nebo objednavku zrusi. Neposkytne-li zakaznik v¢as nezbytné pokyny, k zadosti zakaznika o
zménu poskytovatele sluzby internetu se nepfihlizi.

Lhuta pro realizaci konti nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby internetu ¢ini 4 pracovni dny, pokud se Poskytovatel a
zakaznik nedohodnou na odlisné lhité. Tato Ihtita pocind bézet ode dne obdrzeni objednavky od Poskytovatele opousténym
poskytovatelem. Zakaznik bere na védomi, Ze se jedna o pfedevs§im lhitu uréenou pro komunikaci a provedeni administrativnich
ukont mezi Poskytovatelem a opousténym poskytovatelem, a nikoliv o Ihiitu stanovenou k celkovému provedeni procesu zmény
poskytovatele sluzby internetu. Konkrétni termin zmény poskytovatele sluzby internetu miize byt sjednan dle odst. 5.4 téchto
VP nebo stanoven dle 5.8 téchto VP.

Poskytovatel je opravnén z kapacitnich a technickych diivodd zménit termin zmény poskytovatele sluzby internetu, o cemz
bude zakaznika informovat emailem, telefonicky, pfipadné zpravou v klientské sekci. V pfipadé, ze zakaznik s novym terminem
nebude souhlasit, dohodne se Poskytovatel se zakaznikem na odlisném terminu. O novém terminu zmény poskytovatele sluzby
internetu Poskytovatel vyrozumi rovnéz opousténého poskytovatele. Ke zméné poskytovatele sluzby internetu v§ak musi dojit
nejpozdeji do 60 dni ode dne, kdy opoustény poskytovatel obdrzel objednavku nebo Poskytovatel sdélil opousténému
poskytovateli novy termin zmény poskytovatele sluzby internetu.

Zakaznik bude o aktivaci sluzby internetu u Poskytovatele informovan bud’ telefonicky nebo emailem, pfipadné zpravou v jeho
klientské sekci. Poskytovatel o aktivaci sluzby internetu vyrozumi rovnéz opousténého poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje postupovat v sou¢innosti s opousténym poskytovatelem tak, aby doba pieruseni poskytovani sluzby
internetu neptesahla 1 pracovni den.

6. Zména poskytovatele sluzby internetu — pfechod zakaznika od Poskytovatele

6.1.

6.2.

Zakaznik obdrzi od Poskytovatele ¢iselny kod zmény poskytovatele sluzby internetu — ovéovaci kod ucastnika. Tento Ciselny
kod musi byt soucasti zadosti o zmeénu poskytovatele sluzby internetu, zaslané piejimajicimu poskytovateli.

Zakaznik je opravnén podat u pfejimajiciho poskytovatele zadost o zménu poskytovatele sluzby internetu, pii niz dojde
k ukonéeni poskytovani sluzby internetu Poskytovatelem, na jehoz misté bude nadale poskytovat sluzbu internetu piejimajici



6.3.

6.4.

6.5.

poskytovatel. Piejimajici poskytovatel provadi zménu poskytovatele sluzby internetu podle svych vlastnich podminek a
pravidel. Poskytovatel je povinen poskytnout piejimajicimu poskytovateli nezbytnou soucinnost a dale poskytovatel
Zékaznikovi sluzbu internetu az do provedeni zmény poskytovatele sluzby internetu, o ¢emz bude Poskytovatel vyrozumén
piejimajicim poskytovatelem. Doba pieruseni poskytovani sluzby béhem pteneseni internetu nesmi piesahnout 1 pracovni den.

Poskytovatel odmitne objednavku zmény poskytovatele sluzby internetu, pokud:

a) Poskytovatel eviduje k obdrzenému ovétovacimu kodu Gcastnika jinou objednavku zmény poskytovatele sluzby
internetu;

b)  ovéfovaci kod Gcastnika uvedeny v objednavce je neplatny;

Cc) objednavka neobsahuje ovéfovaci kod ucastnika, jednoznaénou identifikaci ptejimajiciho poskytovatele nebo den,
k némuz ma zména poskytovatele sluzby internetu prob&hnout.

Smlouva o poskytovani sluzby internetu zanikd dnem zmény poskytovatele sluzby internetu, pokud Zakaznik nepozadal
Poskytovatele o pozd¢jsi datum zéniku smlouvy. Smlouva o poskytovani sluzby telefonniho pfipojeni, ktera 1ze poskytovat
pouze spolecné se sluzbou internetu, rovnéz zanika stejnym dnem. Ostatni sluzby (zejména televizni vysilani) poskytované
Poskytovatelem zistavaji zménou sluzby internetu nedotéeny, nestanovi-li Smlouva jinak nebo nedohodne-li se jinak Zakaznik
s Poskytovatelem. Je-li poskytovano vice sluzeb spole¢né za zvyhodnénou cenu, zanika zménou poskytovatele sluzby internetu
narok na slevu z ceny zbyvajicich sluzeb, které Poskytovatel poskytuje i nadale.

Zékaznik je povinen i po pfeneseni sluzby internetu vypofadat veskeré zavazky vici Poskytovateli vyplyvajici ze zaniklé
smlouvy o poskytovani sluzby internetu a vratit Poskytovateli zafizeni zaptjéena nebo pronajata v souvislosti s poskytovanim
sluzby internetu, a to nejpozdéji do 14 dnii ode dne ukon&eni smlouvy.

7.  Dalsi ustanoveni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pfejimajici poskytovatel a opoustény poskytovatel vzajemné spolupracuji na pfeneseni telefonniho &isla ¢i zméné poskytovatele
sluzby internetu tak, aby byly prokazatelné¢ dodrzeny organizacni podminky pro pfeneseni telefonniho Cisla ¢i zménu
poskytovatele sluzby internetu stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pokud dojde k pieneseni ¢isla nebo zménu poskytovatele sluzby internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti preneseni ¢isla
nebo zmény poskytovatele sluzby internetu v disledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opusténého poskytovatele nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych terminii, ma zakaznik pravo na pausalni ndhradu. VySe nahrady je popsana niZe:

Okolnost zaklidajici pravo na nahradu: Vyse nahrady:

Zpozdéni s pienesenim Cisla 200 K¢ za kazdy den zpozdéni

Zpozdéni s pienesenim Cisla delsi nez 5 dni 400 K¢ za kazdy den zpozdéni poéinaje 6. dnem zpozdéni

Zpozdéni se zménou poskytovatele sluzby internetu 200 K¢ za kazdy den zpozdéni

Zpozdéni se zménou poskytovatele sluzby internetu delsi nez 5 400 K¢ za kazdy den zpozdéni po¢inaje 6. dnem zpozdéni

dni

Zneuziti pteneseni telefonniho &isla 600 K¢ za kazdy den, po ktery trva stav zptsobeny
zneuzitim pienosu ¢isla

Zneuziti zmény poskytovatele sluzby internetu 600 K¢ za kazdy den, po ktery trva stav zpiisobeny
zneuzitim zmény internetu

NedodrZeni termini opravy a instalace 200 K¢ za kazdy den zpozdéni

Nedodrzeni termint opravy a instalace — zpozdéni delsi nez 5 400 K¢ za kazdy den zpozdéni pocinaje 6. dnem zpozdéni

dni

Je-1i soucasné pievadéno vice isel jednoho zakaznika a dojde-li k prodleni u vice nez 10 &isel, ¢ini vySe pausalni nahrady pti
zpozdéni s pfenesenim ¢isla podle vyse uvedené tabulky za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby podle vyse uvedené
tabulky.

Ma-li Poskytovatel, pfejimajici poskytovatel nebo opoustény poskytovatel pravo na nahradu pro piipad, ze ticastnik neposkytne
za ujednanych podminek soucinnost pii provedeni opravy a instalace, a vyse této nahrady piesahuje castku 200 K¢, nalezi
zakaznikovi za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady za nedodrzeni terminil opravy a instalace dle vyse
uvedené tabulky, pausalni nahrada odpovidajici vysi nahrady nalezici Poskytovateli, pfejimajicimu poskytovateli nebo
opousténému poskytovateli, nejvyse vsak 1.000 K¢

8.  Zavére¢na ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

Otazky témito VSeobecnymi podminkami pro pieneseni Cisla a zménu poskytovatele sluzby internetu neupravené se fidi
ustanoveni V§eobecnych podminek, Cenikem, Smlouvou.

Zékaznik podpisem téchto VSeobecnych podminek pro pieneseni ¢isla a zménu poskytovatele sluzby internetu stvrzuje, ze si
tyto Vseobecné podminky pro pfeneseni &isla a zménu poskytovatele sluzby internetu piecetl a seznamil se s nimi.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 7. 2022.



